
客服电话、投诉渠道及处理程序 

一、 客服电话：400-919-0505 

二、 投诉渠道 

1. 投诉电话：400-919-0505 

2. 投诉邮箱：khts@pubmi.org 

3. 柜面：北京市东城区安德里北街甲 17号楼 2层 

4. 在线客服：www.pubmi.cn 

三、投诉处理程序： 

400-919-0505 
服务柜面 

会员身份审核 

在线服务 投诉邮箱 

投诉受理 案件调查 受理结论 业务办理 结案 


